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Kim jestesmy?

Od ponad 20 lat dostarczamy firmom kompleksowe wsparcie informatyczne. Specjalizujemy sie w transformacji
cyfrowej przedsiebiorstw, oferujgc skuteczne rozwigzania IT w wielu sektorach firmy (od kadr i ksiegowosci, przez
finanse, handel, zarzadzanie flotg po zarzgdzanie projektami oraz systemy CRM). Od lat pomagamy firmom wdrazajgc
u nich biznesowe oprogramowanie, budujemy i zarzagdzamy ich infrastrukturg informatyczng, stuzymy wsparciem
analitycznym oraz wdrozeniowym. Usprawniamy funkcjonowanie przedsiebiorstw, gwarantujgc informatyzacje i
automatyzacje proceséw. Oprécz wiedzy, doswiadczenia i mozliwosci, posiadamy certyfikacje od Microsoft, Google,
Dell czy Insert. Jestesmy najwiekszym Autoryzowanym Partnerem systemu enova365 w wojewddztwie opolskim.

Dotacje na cyfryzacje dostepne w 2024 roku

W 2024 roku, polskie MSP, w tym firmy z sektora przemystu produkcji oraz branza HoReCa, majg dostep do dotacji na
cyfryzacje z réznych zrédet, w tym programéw SMART i Dig.IT. Dotacje regionalne wspierajg wdrazanie technologii
cyfrowych i cyberbezpieczenstwa, z maksymalnym dofinansowaniem nawet do 90% kosztéw. Program Dig.IT,
wspotfinansowany przez UE, oferuje do 70% dofinansowania na projekty transformacji cyfrowej, z grantami od 40
000 do 200 000 EUR. Dla HoReCa, skierowane sg wsparcia na modernizacje dziatalnosci po pandemii, dla firm, ktére
zanotowaty spadek obrotéw, z mozliwoscig finansowania inwestycji infrastrukturalnych i technologicznych. Sciezka
SMART promuje inwestycje innowacyjne, oferujgc wsparcie na rozwdj i cyfryzacje firm. Przyktadowo w ramach
programu Dig.IT obszary objete wsparciem to:

= = =

e o000
Zarzadzanie zasobami Cyfrowa sprzedaz i kontakt Automatyzacja procesow
przedsiebiorstwa z z klientem i analityka biznesowa
wykorzystaniem rozwigzan
informatycznych

ka| Qe (%

Wykorzystanie rozwigzan Wykorzystanie sztucznej Cyberbezpieczenstwo
chmurowych inteligenciji i uczenie
maszynowe

W dalszej czesci sprawdzisz, jakie inwestycje kwalifikujg sie do dofinansowania w ramach wymienionych
wyzej obszaréw.
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ZARZADZANIE ZASOBAMI

PRZEDSIEBIORSTWA Z WYKORZYSTANIEM
NARZEDZI INFORMATYCZNYCH

Jakie inwestycje w ramach tego obszaru mozna zaimplementowa¢ w przedsigbiorstwie?

NN N R 22N 2

wdrozenie systemu ERP do kompleksowego zarzgdzania przedsiebiorstwem
oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientami (CRM)

panele produkcyjne, bgdz systemy zarzgdzania produkcjg

narzedzia do zarzgdzania tancuchem dostaw

dedykowane rozwigzania do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa

inne systemy informatyczne informatyzujgce procesy, ktére nie sg obecnie zcyfryzowane

W ramach obszaru “zarzagdzanie zasobami przedsiebiorstwa z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych” firma itDesk moze zrealizowac nastepujgce dziatania:

>

>

>

stworzenie strategii cyfryzacji przedsiebiorstwa

analiza i optymalizacja proceséw pod katem ich informatyzaciji

zakup serwerdw, stacji roboczych, urzadzen sieciowych, licencji systemowych oraz innych urzadzen niezbednych do obstugi
systemu informatycznego np. kolektoréw danych, skaneréw, drukarek

wdrozenie i integracja systemu ERP enova365 sktadajgcym sie z modutéw takich, jak: kadry, ptace, HR, finanse i ksiegowosé,
handel i magazyn, obieg dokumentoéw, produkcja, zarzagdzanie projektami, CRM, zarzadzanie nieruchomosciami, zarzgdzanie
flotg, integracja z platformami e-commerce

wdrozenie i szkolenia w zwigzku z KSEF (krajowy system e-faktur)

zakup i wdrozenie systemdéw wspomagajacych planowanie produkcji (MES)

przygotowanie dedykowanych rozwigzan pod obecne systemy przedsiebiorstwa, np. rozwigzania utatwiajgce samoobstuge
pracownika/kontrahenta: pulpity pracownika, kierownika, kontrahenta, service desk, dedykowane kolektory danych, skanery
kododw kreskowych

przygotowanie dedykowanych paneli operatorskich/produkcyjnych

rozwdj wiasnych rozwigzan poprzez outsourcing ustug programistycznych

budowa dedykowanego CRM dopasowanego do wymagan przedsiebiorstwa, np. systemu do zarzadzania rekrutacja
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CYFROWA SPRZEDAZ | KONTAKT
£ KLIENTEM

Jakie inwestycje w ramach tego obszaru mozna zaimplementowa¢ w przedsigbiorstwie?

V2R 20 20 200 200 200 28N 2 7

vy

systemy CRM - narzedzia do zarzgdzania relacjami z klientami

platformy e-commerce - stworzenie lub rozbudowa sklepdw internetowych
strony internetowe

systemy rezerwaciji

konfiguratory produktéw, umozliwiajgce personalizacje

chatboty, chatboty Al - automatyczne systemy obstugi klienta

systemy do zarzagdzania trescig (CMS)

rozwigzania do marketingu cyfrowego

rozwigzania do analizy danych - systemy pozwalajgce na gromadzenie i analize duzych ilo$ci danych o klientach
i ich zachowaniach

systemy extranet do samoobstugi klienta (portale B2B)

aplikacje mobilne

W ramach obszaru “cyfrowa sprzedaz i kontakt z klientem” firma itDesk moze zrealizowa¢
nastepujace dziatania:

>

vV Vv VvV v Vv

wdrozenie rozwigzan CRM z mozliwoscig personalizacji wybranych obszaréw i integracjg z zewnetrznymi kanatami sprzedazy
(mailing, kampanie SMS, WhatsApp, Callback24, CallCenter, HelpDesk, Baza Wiedzy)

przygotowanie dedykowanych aplikacji (Web / Windows/Mobile), np. elektroniczne biuro obstugi klienta, aplikacja mobilna dla
klientéw do samoobstugi

implementacja, badz rozwoj platform typu e-commerce (Magento, Shoper, Prestashop, Shopify),

stworzenie i implementacja konfiguratoréw indywidualnie dopasowanych do potrzeb firmy

wdrozenie rozwigzan typu chatbot, lub stworzenie dedykowanego czatu pod preferencje firmy

rozwoj systeméw CMS, dodawanie nowych funkcjonalnosci lub stworzenie dedykowanego systemu od podstaw

wdrozenie rozwigzan do analizy danych, np. Google Analytics

zaprojektowanie, wycena oraz stworzenie aplikacji mobilnej lub rozwdj obecnej o nowe funkcjonalnosci zgodne z potrzebami

przedsiebiorstwa
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AUTOMATYZACJA PROCESOW | ANALITYKA
BIZNESOWA

Jakie inwestycje w ramach tego obszaru mozna zaimplementowac
w przedsigbiorstwie?

9
9

vy v

systemy ERP do zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa, integrujgce kluczowe procesy biznesowe
systemy do zarzgdzania procesami biznesowymi stuzgce do modelowania, analizy, optymalizaciji

i automatyzacji proceséw biznesowych

narzedzia do automatyzacji zadan pozwalajgce na automatyzacje powtarzalnych zadan wykonywanych przez
pracownikéw

platformy analityczne i narzedzia do Business Intelligence umozliwiajgce gromadzenie, analizowanie

i wizualizacje danych biznesowych

narzedzia do zarzadzania projektami i zadaniami

systemy do zarzadzania dokumentami i obiegiem dokumentéw

rozwiazania do zarzadzania jakos$cia i zgodnosciag wspomagajgce monitorowanie i zarzadzanie jakoscia
produkcji, zgodnoscia z przepisami i standardami branzowymi

W ramach obszaru “automatyzacja procesow i analityka biznesowa” firma itDesk moze
zrealizowac nastepujace dziatania:

wdrozenie systemu enova365, ktéry pozwala na optymalizacje proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem,

np. dedykowane zestawienia ksiegowe, zestawienia dla managerdw, zestawienia analityczne lub jakiekolwiek rozwigzanie,
spersonalizowane pod wybrane przedsiebiorstwo oraz utatwiajgce podejmowanie decyzji

wdrozenie gotowych, badz indywidualnie przygotowanych modutdw Business Intelligence (raporty, modele danych, wykresy)
integracja stanéw magazynowych, cen i zamoéwien pomiedzy systemem ERP a wieloma sklepami internetowymi oraz portalami
sprzedazowymi, np. Allegro poprzez technologie MuleSoft, Celigo, Zapier, Baselinker

rozwdj specjalistycznego oprogramowania na zamowienie, dostosowanego do unikalnych potrzeb i proceséw biznesowych
klienta, np. aplikacja mobilna dla serwisu technicznego umozliwiajgca zdalne zarzgdzanie zleceniami i dostep do bazy klientéw
automatyzacja procesow ksiegowania poprzez wdrozenie schematow ksiegowych, opiséw analitycznych oraz systemu OCR do
cyfryzacji dokumentéw zakupowych

implementacja systemu do automatycznego generowania raportdw sprzedazy w ramach systemu motywacyjnego dla
zespotéw sprzedazowych

wdrozenie personalizowanych dashboarddéw Bl dla managerdw i kierownikéw przedsigbiorstw w oparciu o rozwigzania
Microsoft PowerBl, Google LookerStudio
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CYBERBEZPIECZENSTWO

Jakie inwestycje w ramach tego obszaru mozna zaimplementowa¢ w przedsiebiorstwie?

9
9

>

zwiekszenie bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej w zakresie zagrozen zewnetrznych

zwiekszenie bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej w zakresie zagrozen wewnetrznych, np. kradziez
danych

zwiekszenie bezpieczenstwa poprzez wdrozenie systemow zwiekszajgcych swiadomos¢ pracownikéw pod
katem cyberzagrozen

W ramach obszaru “cyberbezpieczenstwo” firma itDesk moze zrealizowa¢ nastepujace
dziatania:

vV vV v v Vv

audyt bezpieczenstwa sieci i systemu informatycznego

wsparcie w wyborze i wdrozeniu technologii, takich jak oprogramowanie antywirusowe

pomoc w wyborze implementacji systemdéw do wykrywania i zapobiegania wtamaniom

wdrozenie rozwigzania do szyfrowania danych - technologii zapewniajgcych ochrone poufnosci danych

wdrozenie zaawansowanych rozwigzan zabezpieczajgcych na serwerach dedykowanych, VPS oraz w chmurze tzw. hardening
serwerow

wdrozenie systemow do zarzgdzania tozsamoscig i dostepem, ktdre umozliwiajg sprawowanie kontroli nad tym, kto ma dostep
do okreslonych zasobdw i informacji (ActiveDirectory, Microsoft Entra)

implementacja systemdéw do wykrywania i zapobiegania wtamaniom monitorujgcych sie¢ w celu wykrycia podejrzanych
zachowan i potencjalnych atakow (IDS / IPS)

implementacja urzadzen typu firewall - zapora ogniowa

pomoc w wyborze i wdrozeniu narzedzi do analizy zagrozen i zarzadzania lukami w zabezpieczeniach oraz do regularnego
skanowania systemow (skanery podatnosci i rozwigzania SOC)

Swiadczenie szkolen z zakresu bezpieczenstwa cybernetycznego dla pracownikdéw, np. Security Awareness Training, Incident
Response Training, Penetration Testing

wdrazanie rozwigzan zabezpieczajgcych urzadzenia mobilne i prace zdalng

zarzadzanie serwerami, w tym konfiguracja dostepdéw i uprawnien dla uzytkownikow
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WYKORZYSTANIE ROZWIAZAN
CHMUROWYCH

Jakie inwestycje w ramach tego obszaru mozna zaimplementowa¢ w przedsiebiorstwie?

>

>

9

migracja do chmury, czyli przeniesienie danych, aplikacji i innych elementéw infrastruktury IT do $rodowiska
chmurowego

rozwigzania Saa$S (Software as a Service), czyli subskrypcja oparta na chmurze aplikacji biznesowych, takich
jak systemy CRM, ERP czy narzedzia do zarzgdzania projektami

platformy PaaS (Platform as a Service), czyli Srodowiska programistyczne w chmurze, umozliwiajgce firmom
rozwdj, testowanie i wdrazanie aplikacji bez koniecznosci zarzadzania infrastrukturg sprzetowa

i oprogramowaniem systemowym

infrastruktura laa$S (Infrastructure as a Service), czyli wirtualna infrastruktura IT, w tym serwery, pamig¢, sieci
i inne zasoby komputerowe dostepne na zadanie, co umozliwia elastyczne skalowanie zasobéw zgodnie

z aktualnymi potrzebami

rozwigzania do backupu i odzyskiwania danych w chmurze

W ramach obszaru “wykorzystanie rozwigzan chmurowych” firma itDesk moze zrealizowaé
nastepujace dziatania:

migracja obecnego systemu ERP do chmury prywatnej / publicznej w formie zdalnych dostepdéw (terminale)

zakup licencji i wdrozenie ustugi Microsoft Office365 / Google Workspace

przygotowanie dedykowanych rozwigzan dziatajgcych w infrastrukturze jako ustugi SaaS, PaaS zgodnie z wymogami
przedsiebiorstwa,

migracja istniejgcej infrastruktury IT do rozwigzan chmurowych\

rozwdj oprogramowania w modelu biznesowym Saa$S z wykorzystaniem elastycznosci i skalownosci platformy AWS, Microsoft
Azure

sprzedaz ustug hostingowych, serweréw dedykowancyh, serweréw VPS
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WYKORZYSTANIE SZTUGZNEJ INTELIGENC)I
| UGZENIE MASZYNOWE

Jakie inwestycje w ramach tego obszaru mozna zaimplementowa¢ w przedsiebiorstwie?

9
9
9

automatyzacja procesow biznesowych czy rutynowych, powtarzalnych zadan

prognozowanie i systemy rekomendacyjne, np. algorytmy analiz, systemy przewidujgce ryzyka
chatboty i wirtualni asystenci - inteligentne systemy obstugi klienta zdolne do prowadzenia naturalnych
konwersacji

optymalizacja tancuchéw dostaw oparte o sztuczng inteligencje

narzedzia do personalizacji oferty i doswiadczenia klienta - wykorzystanie danych i algorytmoéw do
personalizacji komunikacji marketingowej, ofert produktowych

W ramach obszaru “wykorzystanie sztucznej inteligencji i uczenie maszynowe” firma itDesk
moze zrealizowac¢ nastepujgce dziatania:

v v v v

analiza potrzeb w zakresie wykorzystania Al do optymalizacji proceséw / raportowania w przedsiebiorstwie
wdrozenie agentéw konwersacyjnych, np. Chatbowy Al

wdrozenie wewnetrznej chmury LLM w zakresie zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie (prywatny ChatGPT)
wdrozenie rozwigzan predykcyjnych w oparciu o gotowe zbiory danych
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Chcesz skorzystac z dofinansowania, a nie wiesz ktore
Zz rozwazan bedzie najlepszg inwestycja dla Twojej firmy?

Zespot analitykow itDesk z zaangazowaniem przeprowadzi w Twoim przedsigbiorstwie
dogtebna analize techniczno - biznesowg, ktora umozliwi:

>

>

zbadanie potrzeb przedsiebiorstwa

analize obecnych problemoéw oraz tych, ktére moga pojawic sie w przysztosci i ktére moga wynikac¢ z brakow

w obszarze technologicznym,

zasugerowanie indywidualnych rozwigzan, ktére po zbadaniu sytuacji firmy beda najbardziej istotne zaréwno

z biznesowego, jak i technicznego punktu widzenia,

wstepng wycene implementacji lub stworzenia danego rozwigzania,

zalecenia ogdlne, ktdére firma moze wdrozy¢ DARMOWO, ktére pozwolg zwigkszy¢ efektywnos¢ proceséw w niej
zachodzgcych.

Bezptatna porada odnosnie Twojego projektu podzielona jest na dwie sekcje:

1. 2.

Wstepna rozmowa Wiasciwa analiza

15 minut konsultacji, podczas ktérych analityk zapozna kompleksowa konsultacja, skupiona wokét badania potrzeb
sie z 0golng sytuacja przedsiebiorstwa, branza i zaproponowania rozwigzan zgodnie z katalogiem kosztow
dziatalnosci oraz przeprowadzi wstepny wywiad, by méc kwalifikowanych, ktéra pomoze wybrac¢ inwestycjg, ktorg w
wiasciwie przygotowad sie do dalszej, szerszej analizy ramach finansowania zrealizuje przedsigbiorstwo. Analiza

ta jest optymalizowana réwniez pod katem kryteriéw
punktacji istotnej przy przyznawaniu dotacji. Czas trwania
analizy to ok. 2 godziny.

Jezeli jestes zainteresowany opracowaniem kompleksowej strategii transformacji cyfrowej i rozwoju cyfrowego

swojego przedsiebiorstwa, mozemy zorganizowac i zrealizowac takie dziatanie dla Twojej firmy.

Chcesz umowi¢ sie na konsultacje lub porozmawiaé o szczegétach?
Skontaktuj sie z nami:

Branza HoReCa Firmy z sektora produkcja/przemyst/handel

lukasz.resler@itdesk.eu mariusz.majer@itdesk.eu
tel. 519 818 970 tel. 571 808 487




